Algemene verkoop-, leverings- en betalingsvoorwear@iechnofides Automatisering B.V.

Artikel 1. Toepasselijkheid

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepasgiradi® aanbiedingen en overeenkomsten tussen
Technofides Automatisering B.V., gevestigd aan déhrweg 62B te 6365 ER Schinnen; verder aan
te duiden als Technofides, en de wederpartij, valkevaard dan ook, alsmede elke daaruit voort
vloeiende verbintenissen. Afwijkingen dienen uiitelnd schriftelijk met Technofides overeengekomen
te worden.

1.2 Onder “de wederpartij"wordt in deze voorwaarderstaan de opdrachtgever, dan wel een ieder
die met Technofides een overeenkomst aangaat @fangjaan, of voor wie Technofides een
aanbieding doet of een leverantie of prestaticiakzralsmede diens rechtsopvolgers.

1.3 Indien Technofides niet steeds de strikte magevan deze voorwaarden verlangt, brengt dit niet
met zich mee dat deze voorwaarden niet toepasgelijlen zijn of dat Technofides het recht zou
verliezen om in toekomstige, al dan niet gelijksiger gevallen, de strikte naleving van deze
voorwaarden te verlangen.

1.4 Indien enige bepaling van deze algemene voodgaaom welke reden dan ook niet geldig of niet
van toepassing is, zoeken partijen aansluitingéaij wel geldige en van toepassing zijnde bepaligg d
voormelde bepaling het meest benadert. In alleliggvhlijven deze voorwaarden voor het overige van
kracht.

1.5 De algemene voorwaarden van de wederpartijdaee ook luiden, zijn nimmer van toepassing en
binden Technofides niet tenzij deze schriftelijkugtarukkelijk met zoveel woorden door Technofides
zijn aanvaard. Een dergelijke aanvaarding magwietien afgeleid uit de omstandigheid dat
Technofides een mededeling van de wederpartij elze de voorwaarden van Technofides niet
aanvaardt en haar eigen voorwaarden toepassetllaaet, onweersproken laat.

1.6 Onder de overeenkomsten, werkzaamheden ertetieindid 1.2 van dit artikel zijn in ieder geval
begrepen -maar daartoe niet beperkt- alle aanlgedian/of adviezen van Technofides, alsmede op
onderhoudsovereenkomsten, de handel (en installatr@rdware, training, telefonisch support,
reparaties en overeenkomsten van verhuur, , ovievegsten tot vervaardiging en/of levering van
programmatuur, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk m&echnofides anders is overeengekomen.

Artikel 2. Aanbiedingen

2.1 Alle aanbiedingen, ongeacht of deze bij speaiéfierte, in prijscouranten, catalogi of
voorraadopgaven of anderszins zijn gedaan, zgnzif uitdrukkelijk anders is overeengekomen -
geheel vrijblijvend.

2.2 Alle aanbiedingen zijn gebaseerd op de dodkfdemer verstrekte gegevens, ontwerpen,
tekeningen en de daaraan ontleende gegevens.

2.3 De aan wederpartij verstrekte afbeeldingerenaigen, technische omschrijvingen, berekeningen,
beschrijvingen en documentatiemateriaal zijn eigemg#an Technofides en dienen op eerste verzoek
onverwijld te worden teruggegeven aan Technofides

2.4 Tenzij anders schriftelijk overeengekomen, gghriftelijke offertes steeds op te vatten als een
schatting van de prijs, welke naar beste weterpegrond van de op het tijdstip van de offerte dimr
Afnemer verstrekte informatie wordt gedaan.

2.5 Het enkel uitbrengen door Technofides van eiggopgave, begroting, voorcalculatie of
soortgelijke mededeling verplicht Technofides ti¢thet sluiten van een overeenkomst met de
wederpartij.



2.6 Indien in de aanbieding of offerte uitdrukKeig bepaald dat het geldt als een aanbod, hotdt di
aanbod een termijn voor aanvaarding in van tweeewgelenzij de offerte of aanbieding anders
vermeldt.

2.7 Door Technofides verstrekte prijslijsten, bnoets, drukwerk etc. zijn aan wijzigingen onderhevig
en gelden niet als offerte.

2.8 Technofides is gerechtigd aan de wederpagtijss onder rembours te leveren dan van de
wederpartij vooraf betaling te verlangen.

Artikel 3. Overeenkomst

3.1 Een overeenkomst tussen Technofides en de paatiekomt tot stand doordat en nadat de
wederpartij de ondertekende opdrachtbevestigirauréieeft gestuurd. De opdrachtbevestiging wordt
geacht de overeenkomst juist en volledig weer tegetenzij de wederpartij daartegen binnen vijf
werkdagen schriftelijk bezwaar maakt.

3.2 Aanvullingen en wijzigingen op een overeenkoiistden Technofides slechts voor zover zij door
Technofides schriftelijk zijn bevestigd.

3.3 Indien een opdracht uitblijft behoudt Technefidich het recht voor de gemaakte ontwerp, teken
en calculatiekosten of een gedeelte daarvan imneggege brengen.

3.4 Technofides is bevoegd, indien noodzakelijlwehselijk geacht, voor een juiste uitvoering van de
aan haar verstrekte opdracht derden in te schakekekosten hier van zullen aan de wederpartij
doorberekend worden conform de verstrekte prijsegga

3.5 De wederpartij is gerechtigd een overeenkontfsiftelijk te annuleren voordat Technofides met
de uitvoering van de overeenkomst is begonnendeitsederpartij de hierdoor voor Technofides
ontstane schade vergoedt. Onder deze schade wnedegpen de kosten die Technofides reeds ter
voorbereiding heeft gemaakt, waaronder die vamderbepen diensten, alsmede de gederfde winst.

Artikel 4. Wijzigingen en meerwerk

4.1 Ingeval er sprake is van meerwerk zal dit aattsoh invioed hebben op de overeengekomen prijs
en op het overeengekomen tijdstip van levering. &eander komt voor rekening/risico van de
wederpartij. Ingeval een wijziging in de overeermakn diensten en/of leveringen leidt tot minder
werk en tot een vermindering van de overeengekamigs) behoudt Technofides zich het recht voor
om de wederpartij de door Technofides reeds geradaisten, alsmede de gederfde winst in rekening
te brengen.

4.2 Meerwerk zal - voor zover mogelijk - zo vroeggelijk, in ieder geval voor de uitvoering daarvan,
door Technofides schriftelijk en/of mondeling aanveederpartij worden medegedeeld. De wederpartij
wordt geacht akkoord te zijn met de uitvoering badoeld meerwerk, met de daaraan verbonden
kosten en de zonodig aangepaste levertijd, tepaiyederpartij schriftelijk verzet aantekent voor de
aanvang van de uitvoering van het meerwerk, doddder geval binnen 5 dagen na de boven bedoelde
kennisgeving door Technofides.

4.3 Wijzigingen en/of uitbreidingen door wedergdrtieen reeds verstrekte opdracht aangebracht
kunnen tot gevolg hebben dat de voor de verandemingereengekomen levertijd wordt overschreden.
Voor dergelijke vertragingen draagt Technofidesngeerantwoordelijkheid. Technofides behoudt zich
het recht voor om op grond van wijzigingen in delrgght, eventueel een verandering in de prijs@an t
brengen. Worden bedoelde wijzigingen mondelingesftplefoon opgegeven, dan is het risico voor de
correcte tenuitvoerlegging van een en ander vdamiag van de wederpartij.



Artikel 5. Prijzen

5.1 Alle prijzen en tarieven zijn in Euro en exédi8TW. Ten aanzien van opdrachten tot € 700,-
exclusief BTW geldt, dat een opslag van € 12,50kdrandelings- en administratiekosten in rekening
wordt gebracht.

5.2 Prijsopgaven worden slechts gedaan op baside’ap het tijdstip van het sluiten van de
overeenkomst geldende prijzen.

5.3 Indien na het sluiten van een overeenkomstigiep van materialen, grondstoffen of
halffabrikaten, lonen, premies van welke aard dalqy erachten, belastingen, valutakoersen en/of
andere factoren, die de prijs van de zaken of téenmede bepalen, een wijziging ondergaan, is
Technofides gerechtigd deze wijzigingen dienovekesrstig aan de wederpartij door te berekenen.

5.4 Indien een prijsverhoging plaatsvindt binneie draanden na het sluiten van de overeenkomst zal
wederpartij zijnerzijds het recht hebben, mits BtHijk binnen drie dagen na kennisneming van de
prijsverhoging aan Technofides meegedeeld, dere&tstopdracht terug te nemen en te volstaan met
het vergoeden van het reeds gepresteerde, opvaasdte voor de verhoging geldende prijzen.

5.5 Het bepaalde in lid 4 van dit artikel is niahvoepassing op prijsverhogingen waartoe Techesfid
op grond van wettelijke bepalingen verplicht dan bevoegd is.

5.6 Binnen de eigen gemeente (Schinnen) geldemijkasten van € 15,-, buiten de eigen gemeente is
dit € 30,-. Deze voorrijkosten gelden niet indienveerkzaamheden langer dan 4 uur vergen.

5.7 Per bezoek wordt minimaal een half uur berekBagrna wordt ieder aangebroken kwartier
berekend.

Artikel 6. Betalingen

6.1 Tenzij anders overeengekomen, geschiedt betedinant bij levering. Bij koop op rekening, dient
wederpartij binnen acht (8) dagen na factuurdatfimdien schriftelijk/mondeling anders
overeengekomen, via overboeking op een door Tetdewéan te wijzen bank- of girorekening het
verschuldigde bedrag te voldoen. De op de bankagsohriften van Technofides vermelde valutadag
wordt als dag van betaling aangemerkt.

6.2 Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overegekomen zal betaling plaatsvinden zonder
verrekening of opschorting uit welken hoofde dak.oo

6.3 Al hetgeen de wederpartij betaalt strekt aflesetot voldoening van de verschuldigde rentefen/o
(invorderingen)kosten en vervolgens tot voldoeniag de oudste openstaande facturen.

6.4 Indien de wederpartij niet, niet tijdig, nietudydelijk, of slechts gedeeltelijk aan zijn
betalingsverplichting of aan enige andere bepalargde overeenkomst heeft voldaan, op diens
goederen beslag gelegd krijgt, surséance van bgtatinvraagt, of indien diens faillissement wordt
aangevraagd wordt hij van rechtswege geacht iruurte zijn en is het totale aan Technofides
verschuldigde bedrag zonder sommatie of ingebrekiest - ongeacht eerder gemaakte
termijnafspraken m.b.t. de betaling - terstond sipesr.

6.5 Indien de wederpartij de verschuldigde bedragenbinnen de overeengekomen termijn betaalt,
zal de wederpartij van rechtswege in verzuim zijrheeft Technofides, onverminderd haar overige
toekomende rechten, het recht, ter harer keuze@arederpartij over het gehele verschuldigde bedrag
rente in rekening te brengen, overeenkomstig hietftzan de wettelijke rente. Deze rente zal worden
berekend vanaf de vervaldag van de betrokken fatttien met de dag der algehele voldoening,
verhoogd met vertragingsrente van 2% per maandeedevanaf de factuurdatum over het bruto-



factuurbedrag, tot aan het tijdstip van algeheldagning.. Bovendien komen alle te maken
buitengerechtelijke en gerechtelijke incassokosteor rekening van de wederpartij. De hoogte van de
aan Technofides verschuldigde buitengerechtelijkassokosten wordt berekend conform het
incassotarief van de Nederlandse Orde van Advocatets dat laatstelijk heeft gegolden, met een
minimum van € 350,00 te vermeerderen met de BTW.

6.6 Indien Technofides daartoe aanleiding ziet, kachnofides nadere zekerheid verlangen, bij
gebreke waarvan zij de uitvoering van de overeergskonag opschorten.

6.7 In de in lid 4 bedoelde gevallen heeft Techiesieveneens het recht de uitvoering van nog
lopende overeenkomsten op te schorten, c.q. eke=enkomst met de wederpartij geheel of
gedeeltelijk, zulks ter keuze van Technofides, zomdchterlijke tussenkomst te ontbinden, zulks
zonder welke gehoudenheid van de zijde van Tecthesfilan ook tot welke vergoeding dan ook
jegens de wederpartij, €én en ander voor zovetadit de wanprestatie dan wel door de
omstandigheden wordt gerechtvaardigd.

Artikel 7. Reclames en garantie

7.1 Wederpartij is verplicht de verpakking direitaflevering en zo volledig mogelijk doch in elk
geval op de volgende werkdag op mogelijke besclivagiig en/of gebreken te controleren. Eventuele
beschadigingen en/of gebreken van de verpakkingedieindien deze bij aflevering vastgesteld
worden, op de afleveringsbon, de factuur en/ofvbetoersdocument vermeld te worden en indien
deze niet bij aflevering doch binnen de hiervoaragamde termijn vastgesteld worden, direct doch
uiterlijk binnen twee werkdagen na vaststellingrdan, schriftelijk aan Technofides gemeld te
worden. Dit alles op straffe van het niet in beledimd) nemen van de klacht.

7.2 Onverminderd hetgeen in 7.1 is bepaald, is eldenpartij verplicht het geleverde zo snel mogelijk
na aflevering en zo volledig mogelijk op beschaaligin en/of gebreken te controleren. Eventuele
beschadigingen en/of gebreken van het geleveraeljéndien deze bij aflevering vastgesteld
worden, op de afleveringsbon, de factuur, en/ofvbetoersdocument vermeld te worden en indien
deze niet bij de aflevering vastgesteld worderealidoch uiterlijk binnen acht werkdagen na
aflevering, schriftelijk aan Technofides gemeldviarden.

7.3 Storingen en gebreken die redelijkerwijs niahbn de in 7.2 genoemde termijn konden worden
geconstateerd, dienen onmiddellijk na constateaarg Technofides te worden gemeld. Nadat drie
maanden na datum van levering/oplevering zijn yeEntoworden door Technofides geen reclames
meer geaccepteerd.

7.4 Na het verstrijken van de respectievelijk ib, 7.2 en 6.3 genoemde termijnen wordt de
wederpartij geacht het geleverde te hebben goedgikals dan worden reclames niet meer door
Technofides in behandeling genomen.

7.5 Indien en voor zover de reclame door Technsfggrond wordt bevonden, is Technofides
uitsluitend verplicht het(de) gebrek(en) te hetstetlanwel de ondeugdelijke goederen te vervangen
naar keuze van Technofides, zonder dat de wedgmi@atnaast enig recht kan doen gelden op welke
vergoeding dan ook.

7.6 Het reclameren ontslaat de wederpartij nietaigmbetalingsverplichtingen ten opzichte van
Technofides.

7.7 Wederpartij dient de klacht zo nauwkeurig mipgéd omschrijven. Bij het in gebreke blijven
hiervan houdt Technofides zich het recht voor otdep de wederpartij te verhalen.

7.8 Retournering van het geleverde kan slechtshggten na voorafgaande schriftelijke toestemming
van Technofides, onder de door Technofides te bapalorwaarden. Ingeval van herstel dan wel



vervanging van ondeugdelijke goederen, is de wexigyperplicht de goederen op eigen kosten te
retourneren naar een door Technofides nader opviengadres.

7.9 Op nieuwe apparatuur (hardware) geldt een gatarmijn van twaalf maanden; op gebruikte
apparatuur (hardware) is de garantietermijn 1 (étagnd. Daarna treedt de fabrieksgarantie in
werking.

7.10 Wederpartij dient te allen tijde uit veilighlsoverwegingen een kopie van de gegevens op de
apparatuur te maken. Schade die ontstaat doordatgigievens door Technofides worden verwijderd
dan wel gewijzigd, kan nimmer op Technofides worderhaald.

Artikel 8. Eigendomsvoorbehoud

8.1. Alle door Technofides geleverde zaken of vellen zaken blijven eigendom van Technofides, tot
het moment van volledige betaling van alle bedrageet inbegrip van eventuele rente en kosten, die
de wederpartij verschuldigd is voor de krachtereregnkomst geleverde of te leveren zaken en/of
goederen of krachtens een zodanige overeenkonestdegn behoeve van de wederpartij verrichtte of
nog te verrichten werkzaamheden, alsmede terwake&orderingen wegens het tekortschieten in de
nakoming van genoemde overeenkomst.

8.2 Zolang de eigendom van de geleverde zakenlefiégen zaken bij Technofides blijft berusten,
zoals bedoeld in het bepaalde in lid 1, is de weatii, anders dan in de normale uitoefening vam zi
bedrijf, niet gerechtigd voornoemde zaken te vemréen of te bezwaren, te verhuren, te verpanden of
onder welke benaming dan ook aan derden ter bddnpike stellen. De wederpartij is gehouden voor
zorgvuldige behandeling van de goederen zorg tgetra

8.3 Bij overtreding door wederpartij van het bepasdh lid 2 zal deze aan Technofides een direct
opeisbare boete verschuldigd zijn ten belope vambB# de netto-factuurwaarde onverminderd het
recht van Technofides op aanvullende schadevenggedi

8.4 In geval van een overeenkomst van koop en wvgrkeet een wederpartij is deze hetzij gehouden
tot het tijdstip van volledige betaling de gelevemhken tegen brand- en braakschade, diefstal,
verduistering, aanspraken van derden en eigemssend en voor eigen rekening te doen
verzekeren hetzij jegens Technofides aansprakebjiden geacht voor de volledige schade aan deze
zaken die uit genoemde voorvallen voor Technofalgstaat.

8.5 In geval Technofides de order geheel of geelgklbntbindt is zij gerechtigd het onbetaald
gebleven deel van het geleverde terug te nemeibir@imig en/of terugname laat het recht van
Technofides op schadevergoeding onverlet.

8.6 De wederpatrtij is niet gerechtigd het geleveetlenadele van Technofides te bezwaren en/of te
belenen en/of hierop (stil) pandrecht te vestigetang wederpartij niet volledig aan zijn
verplichtingen jegens Technofides heeft voldaan.

8.7 Technofides is voor en tijdens de uitvoering kaar overeenkomst met de wederpartij gerechtigd
om, indien zij op goede gronden vreest dat de vpeddy niet of niet tijdig in staat zal zijn om haa
betalingsverplichtingen jegens Technofides na taéwm nadere betalingscondities te stellen danwel de
nakoming van haar verplichtingen op te schortetetotie wederpartij desgevraagd binnen de daartoe
gestelde termijn voldoende zekerheid heeft gestedd de nakoming van haar betalingsverplichtingen.
Indien de wederpartij hiermee in gebreke blijfteftd’ echnofides aan haar leveringsplicht voldaan
door de door haar te leveren goederen tegen gjelijje betaling aan de wederpartij aan te bieden.

Artikel 9. Levertijd



9.1 Alle door Technofides genoemde (leverings)tgrem worden bij benadering gegeven en zijn
vastgesteld op grond van de gegevens en omstaulgigltge bij het aangaan van de overeenkomst aan
Technofides bekend waren. Opgegeven leveringsteemiullen nimmer te beschouwen zijn als een
fatale termijn. Indien een wijziging in de gegevénsle gegevens en/of omstandigheden, ongeacht de
voorzienbaarheid daarvan, vertraging tot gevoldthe®rdt de leveringsdatum dien overeenkomstig
verlaat, onverminderd hetgeen hierna is bepaaldesnovermacht. Bij niet tijdige levering dient
Technofides schriftelijk in gebreke te worden giesteaarbij haar nog een redelijke termijn tot

levering moet worden geboden.

9.2 Overschrijding van de door Technofides opgegdeeeringstermijnen, door welke oorzaak dan
ook, geeft de wederpartij nimmer recht op schadmestting of niet-nakoming van enige op hem
rustende verplichting uit de desbetreffende ovekerrst danwel een daarmee samenhangende
overeenkomst.

Artikel 10. Levering

10.1 Tenzij schriftelijk anders overeengekomengwlavering plaats af magazijn Technofides. Als
tijdstip van levering geldt het moment waarop deereop een door de wederpartij opgegeven adres
binnen Nederland worden afgeleverd. Op het momantaflevering gaat het risico van de zaken over
op wederpartij.

10.2 Technofides is gerechtigd om in gedeelteaverkn (deelleveranties), welke zij afzonderlijik ka
factureren.

10.3 Indien is overeengekomen dat de diensten &vefingen in fasen zullen plaatsvinden, mag
Technofides de diensten en/of leveringen van dgerale fase uitstellen, totdat de wederpartij de
voltooiing van de voorafgaande fase schriftelijlefiggoedgekeurd en aan al zijn (financiéle)
verplichtingen inzake de deellevering heeft voldaan

10.4 Indien de zaken na het verstrijken van deriegstermijn door de wederpartij niet zijn
afgenomen, staan zij te zijner beschikking opgesiagoor zijn rekening en risico. Na een periode va
4 weken is Technofides gerechtigd tot (onderhamgskdop van deze zaken. De eventuele mindere
opbrengst en de kosten komen voor rekening vanedkerpartij, onverminderd de overige rechten van
Technofides.

10.5 Het transport van de zaken geschiedt in beb#tseds voor rekening en risico van de
Technofides.

10.6 Technofides bepaalt de wijze van transporgzeraling, verpakking en dergelijke.
Verzending/vervoer van goederen

Artikel 11. Software en hardware

11.1 De navolgende artikelen zijn — in het bijzandean toepassing, indien Technofides software
levert.

11.2 De eigendom van en alle rechten op intelléeteigendommen met betrekking tot de software
producten en de onderliggende broncode blijvettiee &jde bij de toeleveranciers van Technofides
en/of bij Technofides, tenzij uitdrukkelijk andesshriftelijk overeengekomen. De wederpartij zat all
onderscheidingstekens met betrekking tot intelldeteigendomsrechten van de rechthebbende
verwijderen nog wijzigen.



11.3 Technofides heeft het recht aan zijn weddjamn niet-exclusieve en niet-overdraagbare
sublicentie te verlenen voor het gebruik van dénsare producten van de toeleverancier van
Technofides conform de betreffende software liexttorwaarden.

11.4 Wederpartij heeft niet het recht de softwamelpcten en de daarbij behorende documentatie van
Technofides of haar toeleverancier te kopiéreal ofan niet tegen vergoeding uit te lenen of opeaad
wijze dan door middel van genoemde sublicentiedsden ter beschikking te stellen.

11.5 Technofides wijst wederpartij expliciet op beperkte recht van een sublicentie, alsmede op de
verplichting voor gebruik van goederen de gebruiksdjzing grondig door te nemen, zodat rechten
ten aanzien van de geldende garanties en/of bgpalimzake aansprakelijkheid in stand blijven.

Artikel 12. Overmacht (niet toerekenbare tekortkog)i

12.1 Technofides is niet aansprakelijk voor niggt juiste of niet tijdige uitvoering van aan
Technofides verleende opdrachten, indien die hatlgezijn van overmacht in de meest ruime zin van
het woord. Onder overmacht wordt mede begrepestigestoringen in het productieproces en
anderszins, oorlog, oproer, epidemieén, natuurrampand en andere calamiteiten,
transportmoeilijkheden, werkstaking, uitsluitingaatregelen van overheidswege, voor zover deze
omstandigheden directe gevolgen hebben voor eeaateruitvoering van de opdracht maar waaronder
in ieder geval in- en uitvoerverboden, contingantggn en bedrijfsstoringen bij haar toeleveranciers

12.2 Zodra een onder lid 1 genoemde omstandigheidvbordoet zal Technofides daarvan
mededeling doen aan de wederpartij.

12.3 Indien nakoming door Technofides tijdelijk avgelijk is, is deze gerechtigd de uitvoering van de
overeenkomst zolang op te schorten, totdat de owligflaeid die de overmacht oplevert zich niet meer
voordoet.

12.4 Indien nakoming door Technofides blijvend ogelik is, zal de wederpartij gerechtigd zijn de
overeenkomst te ontbinden, mits schriftelijk binfedagen na kennisneming aan Technofides
schriftelijk medegedeeld en onder de verplichtingwan Technofides af te nemen en hem te
vergoeden het uvitgevoerde gedeelte van de opdtdetrelfde geldt wanneer de nakoming door
Technofides slechts tijdelijk onmogelijk is, dockan verwachting langer zal duren dan 4 weken.

12.5 Indien Technofides door overmacht van blijwenfitijdelijke aard wordt verhinderd de
overeenkomst (verder) uit te voeren, is Technofgirechtigd zonder enige verplichting tot
schadevergoeding de overeenkomst door een daamékende schriftelijke mededeling zonder
gerechtelijke tussenkomst geheel of gedeeltelipmntbinden, onverminderd het recht van Technofides
op betaling door de wederpartij voor reeds doahhefides verrichtte prestaties, voordat sprake wa
van de overmacht situatie, danwel de (verderepaiing van de overeenkomst op te schorten. Ingeval
van opschorting zal Technofides alsnog gerechtiiipddz overeenkomst geheel of gedeeltelijk te
ontbinden.

Artikel 13. Garantie

13.1 Behoudens hetgeen in 1.5 is bepaald, garantieamnofides de door haar geleverde goederen
tegen materiaal- en fabricagefouten. De garantighoitsluitend in dat Technofides naar beste
vermogen deze fouten zal herstellen, danwel deegeadzal vervangen, zulks naar keuze en ter
beoordeling van Technofides. Gebruiksartikelerdaspacks en andere geheugendragers worden niet
vervangen. Producten of onderdelen daarvan diezaige deze garantie worden vervangen, worden
eigendom van Technofides. Gebreken dienen sclikft®j Technofides te worden gemeld teneinde in
behandeling te worden genomen. Herstel van verlgegiane gegevens valt niet onder de garantie. Het
is de verantwoording van de wederpartij een ba¢&uebben van al haar gegevens.



13.2 De garantie is niet van toepassing indierodeeh geheel of gedeeltelijk het gevolg zijn van
onjuist, onzorgvuldig of ondeskundig gebruik, gebnoor andere dan normale (bedrijfs)doeleinden,
van buiten komende oorzaken, zoals bijvoorbeelddraf waterschade of indien de goederen door
anderen dan Technofides zijn gewijzigd of wordedeshouden.

13.3 Tenzij anders is overeengekomen geldt tenie@mnan de door Technofides vervaardigde
goederen de garantie voor een periode van twaahden vanaf het tijdstip van levering.

13.4 Voldoening aan haar garantieverplichtingerr dezhnofides, geldt als enige en algehele
schadevergoeding. Tot verdere verplichtingen ishiiefides niet gehouden, noch is de wederpartij
gerechtigd tot een vordering tot ontbinding varodereenkomst.

13.5 Indien de goederen door Technofides van esdeverancier zijn betrokken, beperkt de garantie
zich tot de toepasselijke garantie van de toelexéea Technofides zal de wederpartij op zijn velkzo
informeren over de van toepassing zijnde bepalingen

13.6 Herstel buiten het kader van de toepassajgkantie zal door Technofides in rekening worden
gebracht.

Artikel 14. Aansprakelijkheid

14.1 Technofides is nimmer verplicht tot vergoediag direct of indirect geleden schade,
voortvloeiende uit of ontstaan door gebreken adevgede goederen of diensten of door het niet, niet
tijdig of niet juist functioneren van de door haaileveren of geleverde goederen en/of diensten,
behoudens ingeval van opzet of grove schuld vahfi@aes. ledere aansprakelijkheid voor
bedrijfsschade (bedrijfsstoring, derving van inktense.d.), gegevensverlies of —vermindering en/of
gevolgschade, door welke oorzaak ook ontstaanpddar begrepen vertraging in de levertijd van
goederen en diensten, is uitdrukkelijk uitgesloten.

14.2 Adviezen worden door Technofides naar besterwen geheel te goeder trouw verstrekt, doch zij
aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor weofisschade, direct of indirect voortvloeiendedst
inhoud van de door haar gegeven adviezen.

14.3 Technofides is niet aansprakelijk voor de dwar medewerkers en/of de door haar
ingeschakelde derden aan de wederpartij of dextgebrachte schade, uit welke hoofde of door
welke oorzaak dan ook, behoudens ingeval van afzgove schuld.

14.4 Technofides stelt alles in het werk om anakagef ISDN-apparatuur zo optimaal mogelijk te
installeren. Technofides kan echter geen veranteigkheid dragen voor het onverhoopt onnodige
openstaan van analoge en/of ISDN-verbindingen edadeuit voortkomende hoge kosten.

14.5 Voor schade van welke aard dan ook, die istaan of veroorzaakt door onjuist, onzorgvuldig of
ondeskundig gebruik, of door gebruik voor andene niarmale doeleinden van door Technofides
geleverde goederen, is Technofides niet aanspjlakeli

14.6. In geen geval is Technofides aansprakelig Wadirecte schade, zoals onder andere schade
welke verband houdt met het verloren gaan van fta@igde en/of veranderde) bestanden c.q.
gegevens, winstderving ten gevolge van het ni€nied naar behoren functioneren van de apparatuur
en/of programmatuur van derden of voor enigerleieaa gevolgschade.

14.7 De wederpartij vrijwaart Technofides en haadewerkers voor aanspraken van derden ter
vergoeding van materi€le en immateriéle schadekendifect of indirect wordt veroorzaakt door
(gebruik van) het door Technofides geleverde, jetezschade het gevolg is van opzet of grove schul
van personeel van Technofides en/of door haar aihgdé=lde derden.



14.8 Technofides heeft te allen tijde het rechdign en voor zover mogelijk, de schade van
wederpartij ongedaan te maken.

14.9. De wederpartij houdt toezicht op zijn appawaen op de werkzaamheden die de medewerkers
van Technofides aan of met zijn apparatuur vericlzodat Technofides voor de daarbij aan de
apparatuur toegebrachte schade niet aanspralelijk i

14.10 Indien er voor zover de bevoegde rechtemagpraoment aansprakelijkheid van Technofides
vaststelt is die aansprakelijkheid beperkt, metli@eming hetgeen in dit artikel 15 staat bepaatd,
het factuurbedrag van de overeenkomst exclusief BTW

Artikel 15. Recht van retentie

15.1 Technofides is gerechtigd om zaken die Tedtiesfvan en voor de wederpartij onder zich heeft,
onder hem te houden tot voldoening van alle kodteTechnofides besteed heeft ter uvitvoering van
opdrachten van voornoemde wederpartij, onversgtollideze opdrachten betrekking hebben op
voormelde of andere zaken van de wederpartij, telezivederpartij voor die kosten genoegzame
zekerheid heeft gesteld.

Artikel 16. Ontbinding/Beéindiging

16.1 De wederpartij wordt geacht van rechtswegesimuim te zijn en de (resterende)schuld zal
onmiddellijk opeisbaar zijn ingeval:

a. de wederpartij enige verplichting van de ovekeanrst in het bijzonder de betaling niet of niet
tijdig nakomt;

b. Technofides goede gronden heeft te vrezen daederpartij in de nakoming zal
tekortschieten en deze niet voldoet aan een selijkifaanmaning met opgave van die
gronden om zich binnen een bij die aanmaning gisteldelijke termijn bereid te verklaren
zijn verplichtingen na te komen;

c. de wederpartij zijn eigen faillissement aanvtaagstaat van faillissement wordt verklaard,
tot boedelafstand overgaat, een verzoek tot sureéamn betaling of schuldsanering indient,
danwel beslag op het geheel of een gedeelte varizign vermogen wordt gelegd en dit niet
binnen 30 dagen na beslaglegging wordt opgeheven;

d. de wederpartij overgaat c.q. besluit tot stakihgverdracht van zijn bedrijf of een belangrijk
gedeelte daarvan, daaronder begrepen de inbrergjjaaredrijf in een op te richten of reeds
bestaande vennootschap, dan wel overgaat c.qititeshijziging van de doelstelling van
zijn bedrijf of tot ontbinding;

e. van overlijden, indien de wederpartij een ndijkiyversoon is.

16.2 Technofides is in de 16.1 gevallen gerechtigatler enige verplichting tot schadevergoeding en
onverminderd de haar toekomende rechten, zoalseretdn aanzien van reeds vervallen kosten of
rente en het recht op schadevergoeding en zondergddbrekestelling of rechtelijke tussenkomst
daartoe is vereist:

a. de overeenkomst geheel of gedeeltelijk ontboneleerklaren door een daartoe strekkende
schriftelijke mededeling aan de wederpartij en/of

b. enig door de wederpartij aan Technofides veilsida bedrag terstond en in zijn geheel op te
eisen en/of

c. het op grond van artikel 8 gevestigde eigendomehoud in te roepen.

16.3 Ingeval de overeenkomst op enigerlei wijzedvbeé&indigd of ontbonden blijven de bepalingen
betreffende geheimhouding, ontbinding/beéindigtngpasselijk recht en geschillen onverkort van
toepassing.



Artikel 17. Geheimhouding

17.1 Partijen zijn, behoudens wettelijke verplinggn tot openbaarmaking van bepaalde gegevens,
verplicht tot geheimhouding van de van de andergj patvangen informatie en de door verwerking
daarvan verkregen resultaten van vertrouwelijkel.aartijen zullen hiertoe alle redelijkerwijs te
nemen voorzorgsmaatregelen treffen.

Artikel 18. Informatie- en medewerkingsplicht weplrtij

18.1 De wederpartij zorgt er voor dat alle gegeweekke Technofides redelijkerwijze nodig heeft voor
het naar haar oordeel adequaat uitvoeren van devge@pdracht in de gewenste vorm in het bezit
komen van Technofides. Tevens verschaft wederpdigijoverige noodzakelijke medewerking aan de
uitvoering van de opdracht.

18.2 Technofides heeft het recht de uitvoeringdeiopdracht op te schorten tot het moment dat de
wederpartij aan de in het vorige lid genoemde vehphgen zal hebben voldaan.

18.3 Wederpartij is gehouden om de schade die Tédickes door deze vertragingen lijdt te vergoeden.

Artikel 19. Verjaring

19.1 Alle rechtsvorderingen van de wederpartihoibfde van een aan deze voorwaarden onderworpen
overeenkomst verjaren, behoudens bepalingen vamgéwd recht, na verloop van één jaar, te rekenen
vanaf de dag waarop de zaken werden afgeleverddufdn moeten zijn afgeleverd dan wel vanaf de
dag dat de werkzaamheden werden voltooid of hadussten worden voltooid.

Artikel 20. Non-concurrentiebeding

20.1 Het is wederpartij verboden om binnen 6 maam#ebeéindiging van de opdracht en/of de
overeenkomst met Technofides, een overeenkomstloeetTechnofides ter beschikking gestelde
medewerkers en/of medewerkers van Technofideseagaan, of deze medewerkers op enigerlei
andere wijze voor hem werkzaam te doen zijn, zdikect of indirect, al dan niet tegen betalingzign
Technofides daar uitdrukkelijk schriftelijk mee ftegagestemd.

20.2 Voor iedere overtreding van het bepaaldadid an dit artikel verbeurt wederpartij aan
Technofides een boete, welke overeenkomt met lietegelijk aan het tijdstip bij Technofides
geldende hoogste uurtarief vermenigvuldigd mege¢al 1040 (zijnde 26 weken van 40 uur per
week).

Artikel 21. Duur van de overeenkomst
21.1 Opdrachten kunnen worden aangegaan voor laepaioor onbepaalde tijd.

21.2 Opdrachten voor bepaalde tijd aangegaan @ndigor het verstrijken van de overeengekomen
periode, of na uitvoering van de overeengekomekzearmheden.



21.3 Opdrachten voor onbepaalde tijd aangegaatigeim door schriftelijke opzegging met
inachtneming van een opzeggingstermijn van drienthema.

Artikel 22. Algemeen

22.1 De rechten en/of verplichtingen uit een ovekeenst waarop deze voorwaarden van toepassing
zijn, zijn niet overdraagbaar en niet vatbaar \a@ssie of het vestigen van een zekerheidsrecht,
behoudens voorafgaande toestemming van de andtije pa

Artikel 23. Toepasselijk recht en geschillen

23.1 Op alle tussen partijen gesloten overeenkaonmestedaaruit voortvlioeiende rechtsbetrekkingen
waarop de voorwaarden geheel of gedeeltelijk bkingkhebben is uitsluitend het Nederlandse recht
van toepassing, met uitsluiting van het Weens Keognag.

23.2 Bij eventuele geschillen tussen partijen, taats uit hoofde van die overeenkomsten, van
overeenkomsten, die daarvan het gevolg zijn erdofdeze algemene voorwaarden, is uitsluitend de
Nederlandse rechter bevoegd.

23.3 Alle geschillen voortvloeiende uit of verbdmlidende met de overeenkomst waarop deze
voorwaarden van toepassing zijn of de betreffermgwaarden zelf en haar uitleg of uitvoering, zulle
worden beslecht door de bevoegde rechter in hebkaot arrondissement waar Technofides is
gevestigd, tenzij anders is overeengekomen.

23.4 Technofides is gerechtigd van tijd tot tijgze@lgemene verkoop-. leverings- en
betalingsvoorwaarden te wijzigen.

Technofides Automatisering B.V.
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